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Swiadeczenie uslug telekomunikacyjnych na rzecz jednostek organizacyjnych Powiatu
Stargardzkiego

Zamawiajacy informuje, Zze do zaproszenia do skladania ofert na $wiadczenie w/w ustugi, zlozono
ponizsze zapytania:

i Wykonawca zwraca sig o potwierdzenie, ze na Zamawiajgcym spoczywa obowiazek kontroli
kwoty wykorzystania srodkéw w ramach realizacji umowy, po wyczerpaniu ktérych, zgodnie z trescia
§ 1 ust.6 IPU, nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ushug.

Odpowieds:

Tak, Zamawiajacy ze swojej strony kontroluje wydatki realizowane w ramach zawartej umowy.

2. Wykonawca zwraca z pytaniem czy mozliwym jest uzupelnienie treéci postanowiefi § 7 IPU
o zapis, zgodnie z ktérym: ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust.2,
ust.4, ust.5 Umowy nie przekroczy 20 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy™?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia pelne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej
wysokogei 20 % wartoéei Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej. Zwracié nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega rowniez w umowie mimo naliczenia
kar, jednoczesnie prawo odstgpienia od umowy. Tego rodzaju postanowienie moze zosta¢ uznane za
naruszajace zasade wspolzycia spolecznego wynikajaca z art. 5 KC. Kary powinny bowiem stuzy¢
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
ranga przewinienia obciazeniem dla wykonawcey.

Odpowieds:

Zamawiajacy zaznacza, ze w §7 IPU przewidzial kary umowne, ktdre zabezpieczajg terminowe |
nalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, w tym: karg umowng za przerwy w $wiadczeniu
ustugi, z zastrzezeniem ust 3, oraz z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczecia éwiadczenia ushugi.

Zamawiajacy uwaza, Ze nie jest to nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzaniem dla Wykonawcy.
Zamawiajacy, w taki sposéb zabezpiecza swoje podstawowe interesy.

Ponadto, powyzsze uprawnienie wynika z ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

3 Wykonawca zwraca sie o dodanie w § 7 ust. 6 IPU zapisu ,,Potracenie naleznoéci z tytulu kar
umownych nastepuje po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego wysoko$é naliczonej kary
umownej”.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie kar umownych poprzedzone bedzie
stosownym postgpowaniem reklamacyjnym, ktére pozwoli na wyjasnienie przyczyn, z powodu
ktérych Umowa nie moze by¢ nalezycie realizowana, oraz potwierdzi odpowiedzialnosé¢ wykonawcy.
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Jednoczesnie, Wykonawca podnosi, Ze utrzymanie postanowiefi umownych umozliwiajacych
potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadnoéci i
poprawnosci naliczenia tych kar. Jednoczesnie wskazaé nalezy, ze kara umowna powinna
przystugiwac Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazania nastapito z winy Wykonawcey, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia
procedury, w toku ktorej Strony maja mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z
wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt IT CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowiazania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktdre strona zobowigzana nie
ponosi odpowiedzialnosei (art. 471 k.c.), kary umowne;j nie nalicza sig, stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania
reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych? W zwiazku z
powyzszym, Wykonawea wnosi o potwierdzenie, ze nalozenie kar umownych bedzie poprzedzone
stosownym postepowaniem reklamacyjnym?

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, Ze potrgcenie naleznosci z tytulu kar umownych nastapi po przeprowadzeniu
postgpowania wyjasniajgcego/reklamacyjnego, na podstawie ktérego nastapi weryfikacja zasadnogci
i poprawnoéci naliczenia tych Kar.

4, Wykonawea zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci
postanowien § 7 ust. 7 IPU poprzez wskazanie, Zze w przypadku dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokosé naliczonych kar umownych laczna wysoko$é odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze
wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia Wykonawey oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowieds:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Celem Zamawiajgcego, w przypadku wystapienia szkody
przewyzszajacej wysokos¢ kar umownych jest uzyskanie odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

5. Zgodnie z trescia § 13 ust. 4 IPU Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci bez zgody
Zamawiajacego na rzecz osoby trzeciej.

Postanowienia umowy w $wietle ktérych przeniesienie wierzytelnodci wymaga zgody Zamawiajacego
narusza zasade réwnowagi kontraktowej stron umowy i jest sprzeczne z przyjeta praktyka rynkowa,
stosownie do ktore] Wykonawey moga przekazywaé przystugujace im wierzytelnoéci podmiotom
trzecim bez zgody dfuznika. Wykonawca proponuje uzupeknienie poprzez dodanie zapisu ,, Powyzszy
zakaz nie obejmuje wymagalnych wierzytelnosci pienigznych™,

Qdpowieds:

Zapis §13 ust.4 IPU nie narusza przepisow obowigzujgcego prawa i Zamawiajacy pozostawia ten
zapis bez zmian.

6. Dotyczy pkt I Przedmiot zamdwienia ppkt 10 1 12 Zaproszenia do ztozenia oferty: Zwracam
si¢ z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamdwienia,
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w taki sposob, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych polgczen glosowych, bez oplaty za
inicjacjg potaczenia realizowane dotyczy tylko polgczen krajowych i nie dotyczy potaczen na numery
specjalne, infolinie i numery dodatkowo platne, tzw. premium?

W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo
platne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Polgczenia na infolinie bezplatne jak sama nazwa
wskazuje sq darmowe za cale zrealizowane polaczenie. Na infolinie platne taryfikacja moze byé
realizowana w postaci jednej oplaty za caly czas trwania polgczenia lub za kazda minutg lub za 3
minuty lub w jeszcze inny sposdb zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji
Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na numery specjalne, a
zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegdlnie polgczen na numery dodatkowo platne, tzw.
premium.

Odpowieds:

Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia bez zmian wymagania dotyczace sekundowego naliczania
czasu realizowanych polaczen glosowych krajowych i migdzynarodowych, wymienionych w pkt I
ppkt 1 lit. a) do d) zaproszenia.

Natomiast, w przypadku polgczen wymienionych w pkt I ppkt 1 lit. f, oprécz wskazanych jako
bezplatne, oplaty za te polgczenia bedg naliczane na podstawie aktualnego i publicznie dostgpnego
cennika ustug telekomunikacyjnych Operatora.

Zapisy pkt I pkt 12, Zamawiajacy pozostawia bez zmian.

7. Dotyeczy pkt I Przedmiot zamowienia ppkt 13 - Czy wymog dostarczania szczegdlowego
wykazu realizowanych ustug telekomunikacyjnych w formie bilingu, dotyczy bilingu z kazdego
numeru DDI, czy z calego dostepu ISDN PRA (30B+D)?

W przypadku opeji bilingu dla kazdego numeru DDI, bedzie to mozliwe pod warunkiem mozliwosci
technicznych konfiguracji tacza cyfrowego ISDN na centrali telefonicznej (konieczne wykonanie
WT).

Odpowieds:
Zamawiajacy wymaga, aby bilingi dotyczyly kazdego numeru DDIL.

8. Dotyczy pkt I Przedmiot zamdwienia ppkt 16 Oraz par. 5 ust. 3 projektu umowy (zal. 5) - Czy
zamawiajacy zgodzi sie zglasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinie? Wykonawea informuje, Ze w kanale telefonicznym moze zapewnié najkrotszy
czas reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwié sprawe
Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obshugi.

Ponadto Wykonaweca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwloczne potwierdzenie
przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sa nagrywane i w razie reklamacji
odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnosé prawidlowego przyjecia jego zgloszenia.

Odpowieds:

Zamawiajgcy pozostaje przy procedurze zglaszania awarii pisemnie, za pomoca faxu lub poczta
elektroniczng. Jednoczesnie, dla usprawnienia dziatan moze dokonywaé zgtaszania uszkodzen lub
awarii w formie telefonicznej na nr telefonu osoby wyznaczonej do kontaktow przez Wykonawece,
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tzw. opiekuna, ktéry nadzoruje wykonywanie przedmiotu umowy. Termin usuniecia awarii bedzie
liczony od momentu dokonania zgloszenia w formie opisanej w zadaniu pierwszym.
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